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Niniejsze ,0gdlne warunki dostawy” (dalej nazywane OWD) okreslajg warunki zawierania umow sprzedazy i dostawy rozdzielnic prefabrykowanych (dalej
nazywanych tez towarem) bedacych w ofercie przedsiebiorstwa ESPE Instalacje Elektryczne Sp. z 0.0, z siedzibg w todzi, ul. Zbgszyriska 4, NIP: 9472006902, (dalej
nazywanej ESPE) z Kontrahentami i stanowig integralng cze$¢ wszystkich uméw sprzedazy i dostawy zawieranych przez ESPE i Kupujgcego, bedgcego podmiotem
gospodarczym (tacznie nazywanych ,Stronami”), jezeli Strony umowy nie uzgodnity pisemnie inaczej, zgodnie z ust. 3

Ogdlne warunki dostaw wigzg Kupujacego z chwilg ich doreczenia przy przekazaniu Jemu potwierdzenia ztozenia zamodwienia lub z chwilg umozliwienia
Kupujgcemu zapoznania sie z ich trescig. Aktualne ogdlne warunki s3 umieszczone przez ESPE na stronie internetowej: https://espe.net.pl/owu/OWU-ZPR-
ESPEIE.pdf

Niniejsze warunki majg zastosowanie do zawartych umdw o ile nie doszto pomiedzy Stronami do zawarcia odrebnej umowy dostawy regulujgcej w sposob
odmienny zasady dostawy, z zastrzezeniem, ze umowa ta musi by¢ sporzadzona co najmniej w formie pisemne;j.

ceny

Oferty, reklamy i inne ogtoszenia o rozdzielnicach oferowanych przez ESPE majg charakter wytacznie informacyjny.

ESPE zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian technicznych oferowanych do sprzedazy towardw.

Ceny podane w cenniku lub ofercie s3 cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢ ewentualng doptate za transport wg warunkéw okreslonych w ofercie oraz
podatek VAT wg aktualnej stawki.

Za wigzace uznaje sie ceny obowiazujace w dniu ztozenia oferty.

Wszelkie oferty przedstawione przez ESPE bedg wazne wytgcznie przez okres w nich okreslony i wygasng po jego uptywie bez koniecznosci ich odwotania. O ile nie
postanowiono inaczej, uznaje sie, ze oferta bedzie wazna przez 7 (siedem) dni od daty jej wydania.

Terminy (lub daty) dostawy wskazane w ofercie przez ESPE sg uznawane za wigzace o ile Kupujacy ztozy zamdwienie w wyznaczonym terminie. Termin poczatkowy
realizacji umowy rozpoczyna swoj bieg od momentu przekazania wszystkich potrzebnych do realizacji zamoéwienia parametrow towaru albo od daty potwierdzenia
przyjecia zamoéwienia do realizacji, w zaleznosci od tego co nastapi pdzniej.

cja zamdwienia

Dostawa i sprzedaz bedg realizowane na podstawie zamdwienia Kupujacego, ztozonego za posrednictwem poczty, poczty elektronicznej, lub ztozonego
bezposrednio w siedzibie ESPE, w odpowiedzi na przekazang Jemu oferte.

Oferta zawiera podstawowe dane zamawianych rozdzielnic i sposéb odbioru oraz miejsce dostawy i cene.

Podstawowe dane techniczne dostawy (podstawowa specyfikacja techniczna) zostang wskazane w ofercie. Szczegétowe dane (specyfikacja szczegétowa) beda
ustalane pomiedzy stronami po przyjeciu zamowienia do realizacji, jezeli zas dane szczegdtowe bedg miaty wptyw na cene realizacji zamdwienia wowczas ESPE
przedtozy Kupujacemu do akceptacji nowa oferte.

Wszelkie zmiany specyfikacji technicznej przekazane ESPE po przyjeciu zamdwienia do realizacji mogg wptyna¢ na termin realizacji zamdwienia, w takim przypadku
zostanie on na nowo ustalony miedzy stronami

Zamowienia powinny by¢ sktadane wytacznie przez osoby upowaznione przez Kupujacego do sktadania zamdwien. ESPE przed przyjeciem zamdwienia do realizacji
ma prawo do weryfikacji upowaznienia osoby sktadajgcej zamdwienie.

Jezeli strony nie uzgodnity pisemnie inaczej, zamowienie zostaje uznane za przyjete do realizacji, jesli ESPE w odpowiedzi na nie potwierdzi przyjecie zamowienia
do realizacji co najmniej za posrednictwem poczty elektronicznej.

ESPE zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zamodwienia do realizacji bez podawania przyczyn.

Z chwilg otrzymania przez Kupujacego potwierdzenia zamodwienia od ESPE zostaje zawarta umowa sprzedazy/dostawy.

Rezygnacja przez Kupujacego z catosci lub czesci zamdwienia jest mozliwa wytacznie za pisemnie potwierdzong zgoda ESPE i wéwczas ESPE ma prawo do zwrotu
kosztow, ktdre poniosto na poczet realizacji zamowienia.

Kupujacy ponosi wobec ESPE odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate wskutek bezpodstawnej rezygnaciji przez Kupujacego z catosci lub czesci zamowienia
po zawarciu umowy sprzedazy.

ki dostawy

ESPE informuje Kupujacego za posrednictwem poczty elektronicznej o mozliwosci odbioru rozdzielnic (terminie i miejscu). Jezeli zamdwienie obejmuje dostawe
przez ESPE, wowczas ESPE dostarcza zamowiony towar na wskazane w zamoéwieniu miejsce dostawy, pod warunkiem, ze miejsce to zlokalizowane jest na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.

Odbidr zostanie potwierdzony dokumentem WZ wystawionym przez ESPE, a podpisanym przez Kupujacego lub Odbiorce przez Kupujacego wskazanego. W
uzasadnionych przypadkach takich jak (zlecenie transportu dostawy, odbiér dostawy przez osobe trzecig wskazang przez Kupujacego albo potwierdzenie faktu
odebrania dostawy lub danych odbiorcy dostawy w formie elektronicznej, dopuszcza sie wystawienie dokumentu WZ bez koniecznosci jego podpisywania przez
Kupujacego.

Koszt dostawy rozdzielnic przez ESPE zostaje ustalony w ofercie.

Dostawy przez ESPE sa realizowane w dni robocze w godz. 8.00-16.00. Dostawy w innych terminach wymagajg wczesniejszego uzgodnienia.

Jezeli w zamodwieniu nie okreslono jednoznacznie adresu dostawy, przyjmuje sie, ze Kupujacy ma obowigzek odbioru dostawy z siedziby ESPE.

Jezeli na zlecenie Kupujacego, dostawa jest realizowana na adres Odbiorcy innego niz Kupujacy, przyjmuje sie, ze do odbioru dostawy upowazniony jest wskazany
w zamoéwieniu lub w innej korespondencji Stron Odbiorca.

Transport realizowany przez ESPE nie obejmuje roztadunku towaru. Do roztadunku towaru na swoj koszt i ryzyko zobowigzany jest Kupujacy lub wskazany przez
niego w zamoéwieniu Odbiorca. Ewentualne koszty roztadunku obcigzajg Kupujacego.

Kupujacy odpowiada za roztadunek towaru bez zbednej zwtoki.

ESPE wyznacza Kupujacemu, nie krétszy niz 14-dniowy, termin na odbidr towaru. Po bezskutecznym uptywie tego terminu ESPE pozostaje uprawnione do
wystawienia dokumentu WZ bez podpisu Kupujacego, za$ Kupujacy poczawszy od dnia 15-stego zostaje obcigzony karg umowng za przechowanie towaru w
wysokosci 0,1 % wartosci umowionego miedzy Stronami wynagrodzenia netto za kazdy dzier opdznienia w odbiorze.
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Kupujacy zobowigzany jest zbadaé kompletnos$¢ dostarczonego towaru bezposrednio przy odbiorze i ustali¢ ewentualne braki ilosciowe lub uszkodzenia towaru.
Kupujacy winien w terminie do 7 dni od daty odbioru towaru zawiadomic¢ pisemnie ESPE o stwierdzonych nieprawidtowosciach. W przypadku transportu towaru
Kupujacy winien zazadaé¢ od przewoznika dokonania na liscie przewozowym adnotacji o szkodzie lub zazada¢ sporzadzenia protokotu szkodowego oraz
niezwtocznie —nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od otrzymania przesytki powiadomi¢ pisemnie ESPE o stwierdzonych nieprawidtowosciach w dostawie.

Kupujacy ma prawo odmowic przyjecia towaru uszkodzonego niezgodnego z zamdwieniem.

Korzysci i ciezary zwigzane z towarami, w tym koszty zwigzane z niewtasciwym zabezpieczeniem towardw, a takze ryzyko ich uszkodzenia lub utraty przechodzi na
Kupujgcego z chwilg wydania towaru Kupujgcemu lub wskazanemu przez niego w zamdwieniu Odbiorcy lub przewoznikowi.

Zwrot dostarczonego przez ESPE towaru wymaga kazdorazowo pisemnego uzgodnienia z ESPE.

ki ptatnosci

Jezeli ESPE nie okreslito w ofercie lub w potwierdzeniu zamoéwienia innych warunkéw ptatnosci, podstawe do wystawienia faktury stanowi¢ bedzie dokument WZ.
Kupujacy zobowigzany jest do dokonania zaptaty w uzgodnionym terminie, wskazanym na fakturze.

Za dzienrt dokonania zaptaty przez Kupujgcego uznaje sie dzien wptywu Srodkéw na konto ESPE wskazane na fakturze.

W przypadku, kiedy Kupujacy zalega z zaptata jakichkolwiek wymagalnych zobowigzan na rzecz ESPE wedtug terminu ptatnosci okreslonego na fakturze, ESPE
upowazniony bedzie do wstrzymania realizacji zamoéwier i/lub zadania dokonania 100% przedptaty na poczet ewentualnych kolejnych zaméwien Kupujacego.
Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania catkowitej lub czesciowej zaptaty za towar.

ESPE zastrzega sobie prawo wtasnosci do dostarczonego towaru do momentu uiszczenia catkowitej zaptaty przez Kupujacego.

§ 7. Opakowanie, oznakowanie i przechowywanie towaru

1.

Towar bedzie pakowany w standardowe opakowanie ESPE, chyba ze Strony w ofercie albo potwierdzeniu zamowienia uzgodnity co innego.
Kupujacy nie moze zmienia¢, modyfikowac lub usuwaé nazw i oznaczen towardw ani umieszczaé na nich dodatkowych wiasnych oznaczerh mogacych wprowadzaé
w btad co do danych podmiotu wprowadzajgcego towar na rynek oraz parametrow i warunkéw uzytkowania produktu.
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§ 8. Warunki Gwarancji
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Gwarantem towardw jest ESPE. Na oferowane rozdzielnice udziela sie Kupujagcemu gwarancji na okres 24 miesiecy od daty odbioru towaru Gwarancja obowigzuje
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Gwarancja ograniczona jest wytgcznie do wad fizycznych wynikajacych z wad materiatu i btedow produkcji powstatych przed przekazaniem rozdzielnic
Kupujacemu.

Gwarancja obejmuje wytgcznie rozdzielnice uzytkowane zgodnie z przeznaczeniem i zasadami uzytkowania.

ESPE nie odpowiada za skutki nieprawidtowego montazu/demontazu, napraw i uzytkowania dostarczonych rozdzielnic, w tym dokonywania w/w czynnosci przez
osoby do tego nieuprawnione i/lub nie przeszkolone.

Gwarancja nie obejmuje: rozdzielnic, w ktérych dokonywano zmian lub samodzielnych napraw bez zgody ESPE; skutkdw niewtasciwego przechowywania; skutkow
uzycia czesci zamiennych lub wyposazenia dodatkowego, ktére nie sg oryginalnymi cze$ciami zastosowanymi przez ESPE; drobnych odchylen, ktére nie wptywajg
na wtasciwosci uzytkowe ani warto$¢ towaru.

W razie dokonania naprawy albo wymiany rozdzielnicy na nowg bieg okresu gwarancji rozpoczyna sie na nowo od momentu dostarczenia towaru wolnego od wad
lub zwrotu Kupujgcemu towaru naprawionego.

W przypadku napraw, ktére nie byly istotne, okres gwarancji ulega wydtuzeniu o czas, w ktérym Kupujacy nie mogt korzysta¢ z produktu ze wzgledu na
wystgpienie wady.

Zgtoszenia reklamacyjne nalezy kierowac droga elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@espe.net.pl

Zgtoszenie powinno zawiera¢: dane zgtaszajgcego, nazwe towaru, opis wady i okolicznosci jej wystgpienia, roszczenia wzgledem gwaranta.

Zgtoszenie zostanie rozpatrzone w terminie 14 dni (w umowach zawartych z konsumentem) albo w terminie do 30 dni (w umowach zawartych z przedsiebiorcg)
liczac od dnia wptyniecia zgtoszenia. W przypadku gdy zgtoszenie nie bedzie kompletne, bieg terminu rozpatrzenia rozpocznie sie z chwilg uzupetienia brakow. W
przypadku uznania roszczen, ESPE naprawi lub wymieni produkt na wolny od wad w terminie 14 dni, termin ten moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci
zamowienia niezbednych elementdéw. Jezeli naprawa albo wymiana na nowa rozdzielnice nie bedzie mozliwa ESPE zwrdci Kupujgcemu uiszczong przez niego cene.
ESPE nie odpowiada za uszkodzenia towaru i szkody powstate wskutek zuzycia wynikajacego z niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania towaru lub innego
naturalnego zuzycia.

ESPE nie odpowiada za uszkodzenia towaru i szkody powstate w wyniku jego mechanicznego uszkodzenia, spowodowane m.in. jego nadmiernym obcigzeniem,
niewtasciwym sktadowaniem lub niewtasciwa konserwacja.

Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

§ 9. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza

1.

ESPE odpowiada za szkody do wartosci dostarczonych rozdzielnic wedtug wartosci z faktury zakupu. ESPE nie odpowiada w szczegdlnosci za kary umowne ptatne
przez Kupujacego na rzecz jego kontrahentéw lub za inne roszczenia podnoszone przez jego kontrahentéw. Ograniczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy sytuacji
okreslonych w przepisach dotyczacych bezpieczenstwa produktu i odpowiedzialnosci za produkt.

Jezeli niemozno$¢ spetnienia umowy nastgpita na skutek dziatania sity wyzszej, Kupujgcemu nie przystugujg zadne roszczenia z tytutu szkody wyniktej z
niewykonania, niepetnego lub nieterminowego spetnienia swiadczen przez ESPE. Do zdarzen okreslanych jako site wyzszg zalicza sie wszystkie zdarzenia i
okolicznosci bedace poza wptywem ESPE m.in. zaktdcenia w funkcjonowaniu zaktadu produkcyjnego spowodowane awarig, brak dostawcéw materiatow,
ograniczenia spowodowane rozporzadzeniami organdw administracji publicznej, kleske zywiotowa, pozar, strajk, itp.

§ 10. Zachowanie poufnosci informacji

1.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze niedostepne ogdlnie dane techniczne, handlowe i finansowe, w szczegdlnosci informacje o cenach i udzielonych rabatach
stanowiag poufne informacje ESPE. Kupujacy zobowigzuje sie nie ujawnia¢ tych informacji osobom trzecim bez pisemnej zgody ESPE, ani wykorzystywac tych
danych w celu innym niz uzgodniony przez Strony.

§ 11. Informacja handlowa i ochrona danych osobowych

1.

7.
8.

Akceptujac Ogdlne warunki dostawy, Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez ESPE lub podmioty dziatajace na jej zlecenie w zwigzku z
realizowaniem umowy.

Administratorem danych osobowych zgromadzonych w ramach realizacji umowy jest ESPE, zwany dalej Administratorem.

Kontakt z Administratorem odbywa sie za posrednictwem poczty elektronicznej adres email: rodo@espe.net.pl albo korespondenciji pocztowej: ul. Sw. Teresy o
Dziecigtka Jezus 107C, 91-222 tédz.

Podstawa przetwarzania danych jest Kodeks Cywilny oraz w zakresie utrzymywania biezacego kontaktu oraz wspétpracy — podstawa prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO); zawarcia i wykonania umowy — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbedno$c¢
przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), w zakresie realizacji obowigzkdéw ustawowych cigzacych na Administratorze, wynikajacych w
szczegoblnosci z przepisow podatkowych i przepiséw o rachunkowosci — podstawg prawng przetwarzania danych jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);
w zakresie ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen i obrony przed nimi przez Administratora — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w celach analitycznych i statystycznych — podstawa prawng przetwarzania danych jest uzasadniony
interes Administratora, polegajgcy na prowadzeniu analiz, statystyk na potrzeby Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO); w zakresie dokonywania obliczen i
rozliczert naleznosci pomiedzy stronami za pomoca systemu informatycznego - podstawa prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania dla
wykonania umowy, obowigzek prawny oraz uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit b), c) i f) f RODO).

Administrator nie zamierza przekazywac¢ danych innym odbiorcom w tym do panstwa trzeciego czy organizacji miedzynarodowych.

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zadaé¢ od Administratora dostepu do swoich danych, ich sprostowania, uzupetnienia, przenoszenia i usuniecia, a takze
posiada prawa do ograniczenia przetwarzania danych.

Osobie, ktérej dane dotycza przystuguje prawo wniesienia skargi do urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Administrator na podstawie danych nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedgcych wynikiem profilowania.

§ 12. Postanowienia koncowe

1.

Wszelkie spory mogace wynika¢ z umdéw zawieranych na podstawie niniejszych Ogdlnych warunkéw dostawy podlegajg rozstrzygnieciu przez sgd wtasciwy dla
siedziby ESPE.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogélnymi warunkami dostaw, ani inng obowigzujgcg Umowa zawartg pomiedzy Stronami, stosuje sie odpowiednio
przepisy Kodeksu Cywilnego.

W przypadku uznania jednego lub wiekszej liczby postanowien niniejszych Warunkéw ogdlnych za niewazne lub niemajace zastosowania pozostate postanowienia
Warunkoéw ogdlnych pozostajg w mocy; postanowienia niewazne lub niemajace zastosowania moga zosta¢ zmienione w taki sposdb, by ich tresé¢ pozostata, o ile to
mozliwe, jak najbardziej zblizona do pierwotnych postanowien, ktore zostaty uznane za niewazne lub niemajace zastosowania.



